Nachhaltigkeitsbericht 2024

NXT Netcare Services GmbH

Berichtsjahr 2024

Leistungsindikatoren- GRI SRS;

Set Bericht basierend auf dem Deutschen
Nachhaltigkeitskodex des Rats fur
nachhaltige Entwicklung

Kontakt Holger Penning, LL.M.

Head of Legal & EHS

Diisseldorf, 11.03.2025

NXT Netcare Services GmbH - Fritz-Vomfelde-StraBe 26-32- 40547 Dusseldorf - Telefon +49-211- 91386 100 Fax +49-211-56659
288 - Geschaftsfihrer: Lin Yang - Amtsgericht Disseldorf HRB 69055



Allgemeine Informationen

~Wir leben Rollout® ist nicht nur unser Selbstverstandnis, sondern das klare
Versprechen an unsere Kunden. Von der Projektplanung und -koordination bis zum
E2E-Rollout arbeiten wir eng mit Telekommunikationsanbietern und Netzbetreibern
zusammen, verbinden neueste Systemtechniken, Features und Technologien und
entwickeln gemeinsam zukunftsfahige und nachhaltige Lésungskonzepte. Kompetent,
verlasslich und mit héchsten Ansprichen an die Qualitat unserer Leistungen.

Unsere Muttergesellschaft ZTE Corporation ist an den Bérsen Hongkong und Shenzhen
notiert (H-Aktienklrzel 0763.HK/A-AktienkUlrzel 000063.52) und liefert
anwenderoptimierte Produkte und Services global an Uber 500 Netzbetreiber in mehr
als 160 Landern.
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Kriterien 1-10: Nachhaltigkeitskonzept

1. Strategische Analyse und MaBBnahmen

NXT betreibt ein Qualitats- und Umweltmanagementsystem (nachfolgend “"QUMS"). Das
QUMS stellt fur Qualitatsmanagementsystem (QMS) und Umweltmanagementsystem
(UMS) den Rahmen an Prozessen und Ubergeordneten Dokumenten zur Verfigung. Dabei
wird seit 2016 das QMS gemaB DIN EN ISO 9001:2015 (nachfolgend ,ISO9001"%)
zertifiziert. Die Zertifizierung nach DIN EN ISO 14001:2015 (nachfolgend ,1SO14001")
seit 2022. Wir prifen bei unserem Handeln jederzeit die Auswirkungen auf die Umwelt
und streben ein ressourcenschonendes und nachhaltiges Wirtschaften an. Um mdglichst
umweltschonend und nachhaltig zu arbeiten und Energieeinsparpotentiale zu nutzen,
werden MaBnahmen zur Verringerung unserer Umweltauswirkungen und zur Steigerung
der Energieeffizienz erarbeitet und umgesetzt.
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Die Umweltaspekte, die im Rahmen unserer Tatigkeit entstehen, die wir steuern kdnnen
oder von uns beeinflussbar sind und die fir das Unternehmen bedeutsam sind, mussen
uber ihren gesamten Life-Cycle berlcksichtigt werden. Folgendem muss Rechnung
getragen werden:

e Anderung einschlieBlich geplanter oder verdnderter T&tigkeiten und
Dienstleistungen

e Nicht-bestimmungsgemaBe Zustande und vernlnftigerweise vorher-
sehbare Notfallsituationen

Hierbei hat das Unternehmen Kriterien festgelegt, unter welchen Umstanden Aspekte flr
das Unternehmen bedeutend sind. Diese werden dokumentiert und angemessen
kommuniziert (Newsletter, Intranet):

Aktivitat Umweltaspekt Umweltauswirkung

1. Betrieb der Co2-Emissionen, Stickoxide und Luftverschmutzung,
Dienstwagenflotte andere Giftstoffe Klimaerwarmung

2. Heizen Emissionen, u. a. Co2 Luftverschmutzung,

Klimaerwarmung

3. Strom verbrauchen Emissionen, u. a. Co2 Luftverschmutzung,
Klimaerwarmung

4. Wasser verbrauchen Verwendung von Wasser, Potentielle
Reinigungsmittel im Wasser Wasserverschmutzung,
Auswirkung auf naturliche
Ressourcen,

Grundwasserspiegelabsenkung

5. Drucker und Kopierer Stromverbrauch, Toner, Papier Luftverschmutzung, Auswirkung
auf natirliche Ressourcen,
Krebsgefahr durch Toner

Fir die Beurteilung der Bedeutsamkeit des Umweltaspekts bericksichtigen wir das
Potential zur Verursachung von Umweltschaden, das AusmaB und die Haufigkeit des
Aspekts sowie die Frage, ob der Aspekt von uns gesteuert werden und ob auf ihn Einfluss
genommen werden kann.
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3. Ziele

NXT hat sich verpflichtet, einen mittelfristigen Ubergangsplan zur Erreichung des 1,5°C-
Ziels festzulegen. Unser Climate Transition Plan orientiert sich an der Science Based
Target Initiative (SBTI), der Carbon Footprint wird nhach dem GHG-Protokoll berechnet.

In unserem Unternehmen ist die kontinuierliche Senkung des Energie- und
Ressourcenverbrauchs (Treibstoff, Strom, Heizen, Wasser, Papier, Batterien/Akkus,
sonstige Verbrauchsmaterialien) ein wichtiger Bestandteil der Unternehmenspolitik.

Es ist uns bewusst, dass unsere Tatigkeiten den Ressourcenhaushalt beeintrachtigen.
Daher ist es unsere Pflicht, den Verbrauch im Rahmen der wirtschaftlichen und
technischen Mdoglichkeiten und mittels durchdachten Ablaufen auf das mdogliche
Minimum zu reduzieren. Unsere Verantwortung im Umgang mit der Energie und den
Ressourcen erfordert die Ermittlung und Bewertung unserer bedeutenden Energieaspekte
sowie die Erflllung der festgelegten Energieziele und - programme und deren
Uberpriifung anhand messbarer Merkmale.

Aus der gemeinsamen Verantwortung gegentber Mensch und Umwelt haben wir uns zum
Ziel gesetzt, eine profitable Dienstleistung durch eine Verbesserung der energetischen
Leistung und die Vermeidung oder Verringerung von Energieverschwendung in Einklang
zu bringen, wo dies technisch und organisatorisch méglich sowie wirtschaftlich tragbar ist.
Eine weitere Verminderung der Umweltbelastungen stellt hier die Vermeidung bzw.
Reduzierung von Abfallen und Abwassern dar.

Wir arbeiten stetig und konsequent daran, unser Abfall- und Abwasseraufkommen auf
ein notwendiges Minimum zu reduzieren. Zur Anlegung von Messwerten sind unsere
Verbrauche allerdings zu gering. Gegenlber unserer Verantwortung fir Mensch und
Umwelt ist eines unserer wesentlichen Ziele der fachgerechte Umgang, der Transport,
sowie die Entsorgung von defekten Akkus/Batterien in Mobiltelefonen, Laptops und
sonstigen elektronischen Geraten. Zur Anlegung von Messwerten sind unsere Verbrauche
allerdings zu gering.

Konkrete Ziele sind die Reduzierung der Emissionen von Treibhausgasen um 2
% sowie die Reduzierung des durchschnittlichen Verbrauchs fossilen
Kraftstoffs um 0,21/100km.
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Die beschriebenen Ziele und KPIs werden durch das QUMS-Team jahrlich bewertet und
mit aktualisierten MaBnahmen versehen. Die Kontrollen und Bewertungen dieser Ziele
erfolgen zusammen mit der Geschaftsfihrung

4. Tiefe der Wertschopfungskette

NXT hat nur wenige groBe Kunden und mehrere Subdienstleister. In die Berechnung
des Corporate Carbon Footprints (CCF) sind Scope 1 und 2 inbegriffen.
Scope 3 ist momentan noch nicht in den Berechnungen erfasst.

5. Verantwortung

Die Verantwortung im Unternehmen fur die Themen "Nachhaltigkeit und
Klimastrategie" liegt direkt bei der Geschaftsfihrung. Die Umsetzung und
Erarbeitung erfolgt durch das QUMS-Team (hier werden auch die externen und
internen Audits durchgefiihrt) und den Umweltbeauftragten.

6. Regeln und Prozesse

NXT betreibt ein umfassendes Qualitdats- und Umweltmanagementsystem und ist
zertifiziert nach ISO9001 und IS0O14001.
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7. Kontrolle

NXT berechnet jahrlich den Carbon Footprint nach den Grundsatzen des Greenhouse Gas
Protocol (GHG). Hierbei werden insb. der Treibstoffverbrauch der Dienstwagenflotte
sowie Strom und Heizung flr die Blrostandorte ausgewertet. Weiterhin erfolgt eine
Kontrolle durch einen externen Priifer jeweils im Rahmen der jahrlichen 1SO14001-(Re-
)Audits.

8. Anreizsysteme

Nachhaltigkeit ist Teil der DNA unseres Unternehmens. Daher existiert momentan kein
gehaltliches Anreizsystem zur Erreichung von Nachhaltigkeitszielen. Allerdings bieten wir
unseren Mitarbeitenden verschiedene Anreize, die sich direkt umweltrelevant auswirken,
wie z.B. ein vergiinstigtes Monatsticket fiir den OPNV, Anreize zur Wahl eines Elektro-
Autos bei einem neuen Dienstwagen sowie die Moglichkeit zum Home-Office, wodurch
Pendelverkehr vermieden wird.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Im Rahmen der 1S014001 wurden die wesentlichen interessierten Parteien
identifiziert:

Kunden

Mitarbeitende

Inhaber/Shareholder

Lieferanten (TK-Firmen)

Behorden u. o6ffentliche Verwaltung
BIS/US-Government
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10. Innovations- und Produktmanagement

NXT erbringt hauptsachlich Projektmanagementdienstleistungen zum Aufbau neuer
Mobilfunkstandorte flir Netzbetreiber ("Rollout") auf Basis von umfangreichen
Rahmenvertragen. Aufgrund dieser speziellen Art der Dienstleistung haben wir nur
gewisse Mdglichkeiten, selbst die Nachhaltigkeit bei unseren Dienstleistungen zu
verbessern. Dies geschieht z. B. bei der Entwicklung und Planung von Photovoltaik
("Solarmodulen") an Standorten im Ilandlichen Raum, madglichst energiesparender
und ressourcenschonender Klimatisierung (die technisch oft unumganglich ist) von
Sites und moglichst haufig gemeinsamer Nutzung von Sites (sog. Sitesharing) mit
anderen Netzbetreibern. Wir planen, zukinftig die Lieferanten noch mehr in unsere
Klimastrategie einzubinden und auf Klimaziele zu verpflichten. Dies ist im sehr
wettbewerbsintensiven Umfeld eine komplexe Aufgabe, der wir uns jedoch stellen.

KRITERIEN 11-19:
Nachhaltigkeitsaspekte

11. Inanspruchnahme von natirlichen Ressourcen

Als Rolloutdienstleister liegt der absolute Schwerpunkt der Inanspruchnahme von
naturlichen Ressourcen auf elektrischer Energie und Heizung an unseren Burostandorten
sowie auf den Betrieb der Dienstwagen mit fossilen Brennstoffen. Diese Punkte werden
bei der Berechnung des Carbon Footprint nach GHG berlcksichtigt.

Dariber hinaus werden im Rahmen der Burotatigkeiten Wasser, Papier, Toner flr
die Drucker sowie Reinigungsmittel verbraucht. Die Mitarbeitenden werden mit
kostenlosen Getranken versorgt, dazu gibt es Wassersprudler und HeiBwasserzapfstellen
sowie Kaffeeautomaten. Mineralwasser fir die Meetingbereich
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wird in umweltschonenden Glasmehrwegflaschen zur Verfligung gestellt, auch der
Erfrischungsgetrankeautomat gibt ausschlieBlich solche Flaschen aus.

12. Ressourcenmanagement

Der Schwerpunkt der Inanspruchnahme von natirlichen Ressourcen liegt auf elektrischer

Energie und Heizung an unseren Burostandorten sowie auf den Betrieb der

Dienstwagen.

Um mehr Effizienz zu erreichen und den Carbon Footprint zu reduzieren, planen wir:
e die Dienstwagenflotte immer weiter zu elektrifizieren, soweit dies sinnvoll ist,

e Strom vermehrt aus zertifiziertem Okostrom Zu beziehen,

e Home-Office-Regelungen beizubehalten, um Pendelfahrten mit dem PKW zu
verringern, und

e weiter durch Videokonferenzen Dienstreisen zu ersetzen, soweit madglich..

13. Klimarelevante Emissionen

Reduzierung der Emission von Treibhausgasen um 4%

Grundlage zur Berechnung der Reduzierung von Treibhausgasen liefert die
Umrechnung der energetischen Auswertung (Strom- Heizkosten) sowie die
Reduzierung des Kraftstoffverbrauchs der Poolfahrzeuge. Hierzu wurden
umfangreiche Analysen und Ergebnisse aller energierelevanten Prozesse und
Verbraucher eingebunden, bewertet und dokumentiert.
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Stromverbrauch

Stromverbrauch 2023

Stand: 15092024

2023

umgerechneter Prognos:

Stromverbriuche der Standorte 2021 2022 2023 CO2-Ausstoft 2024

W iterzah
on shtusiisien) m Fische eigene Fische (1 Beleg Messurg
Berlin 10 65 md X Allwnkl Vertrag  Allink) Versrag  Alliskl Vertrag |Atlinki Verirag Ainks Vertrag Aslink1 Versag
Leip2ig 2654kWh 2,654 kWh 1593 kWh |aiinki verwag Arinki Verag Ariink1 Verorag
Hannover x UMZUG 2023 29.630 kWh 18.903 kWh 17.937 kWh | 5.240 kwh 5300
Hamburg x Alliek| Vertrag  Allinkl Vertrag  Allink] Vertrag [Allink) Versrag Alinks Verag ARkl Versag
Ettlingen 4721 kWh 972kWh  300kWh  |leerstond O o o
Dasseldor 120 (68) 1568 m? x x X* keine Werte 76.311 kwn 85,416 awn 105.386 |0,0 t {Okostrom) 122.330 51881
Gesamtwert 37005 98840 105246 110626 1,83t 128240

* keine Werte » Mier waren Alinkl.-Vertrige ohne wvon
*Disseldorf 2961 m? Gesamtfliche / 1568 Anteilig auf NXT / 2023 wurden 2 Serverriume, 2024 2 weitere Serverriume eingerichtet

1 kWh Strom entsprach 2020 @ ca. 375 g CO2, 2021 ca. 420 g CO2. Fur 2022 gibt es noch keine Zahlen
(Quelle: www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/1410/publikationen/2022 -04-13_cc_15-
2022_strommix_2022_fin_bf.pdf)

Die einzelnen Betriebe unterscheiden sich erheblich in Mietflache und Mitarbeiteranzahil,
dies wirkt sich maBgeblich auf den Anteil der jeweiligen Standorte auf den Strom- und
Warmeverbrauch aus. Zu bertcksichtigen sind coronabedingte Abwesenheiten von
Mitarbeitern aufgrund gesetzlich angeordneter Homeofficeregelungen, die zu erheblichen
Minderverbrauchen gefihrt haben. Aufgrund der EinfiUhrung unterschiedlicher
Arbeitsmodelle (Pure home, Hybrid) sind die Zahlen nicht vergleichbar und stellen
momentan keinen Trend dar.

Im Laufe des Jahres 2023 konnte der CO2-Ausstof im Rahmen des

Stromverbrauchs durch eine Umstellung auf 100% Okostrom auf Null reduziert
werden.
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http://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/1410/publikationen/2022

Energieverbrauch Dienstwagen Poolwagen und rivat enutzte einem
bestimmten Nutzer zugeordnete Firmenfahrzeuge

CO2-AusstofB3 insg.: 117,56 t

Einsparungen / Reduzierungen in kWh bzw. CO2 fiir 2024: - 4,8 %

Bewertung

Insgesamt konnte in 2024 im Vergleich zu 2023 eine C02- Emissionsreduktion
von 4,8 % basierend auf den erhobenen Daten erzielt werden.

14. Arbeithehmerrechte

NXT ist ausschlieBlich in Deutschland tatig und halt alle geltenden Vorschriften und
Gesetze ein. In den Tochterunternehmen existieren Betriebsrate.

Der Bereich EHS betreut alle Themen mit den Bezugspunkten Umwelt, Gesundheit
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und Arbeitssicherheit. Hierzu findet quartalsweise eine Arbeits-
sicherheitsausschusssitzung statt, an der Arbeitgeber, Betriebsrat, Betriebsarzt und die
Fachkraft flr Arbeitssicherheit teilnehmen. Alle notwendigen arbeits- medizinischen
Untersuchungen werden den Mitarbeitenden angeboten, die Gefahrungsbeurteilungen
sind auf aktuellem Stand. Ersthelfer und Etagenhelfer sind etabliert,
Evakuierungsibungen finden regelmaBig statt.

Risiken in Bezug auf Arbeithehmerrechte sehen wir nicht.

15. Chancengerechtigkeit

NXT hat eine Antidiskriminierungs- und Diversitats-Richtlinie, die Geschaftsflihrung
tragt die Verantwortung.

NXT achtet dementsprechend das ILO-Ubereinkommen (ber Diskriminierung
(Beschaftigung und Beruf) (Nr. 111), Uber Zwangsarbeit (Nr. 29) und Uber die
Abschaffung der Zwangsarbeit (Nr. 105).

Die Versammlungs- und die Gewerkschaftsfreiheit sowie die Gleichberechtigung und
Gleichbehandlung aller Mitarbeitenden, unabhangig von ihrer ethnischen Herkunft, ihrem
Geschlecht, ihrem Alter, ihrer Behinderung, ihrer Religion, ihrer Nationalitat, ihrer
sexuellen Orientierung, ihrer sozialen Herkunft oder ihrer politischen Ansichten ist
gewahrleistet.

16. Qualifizierung

Es existiert ein Aus- und Weiterbildungsplan, notwendige und sinnvolle Trainings finden
regelmaBig statt bzw. koénnen bei Bedarf extern gebucht werden. In jahrlichen
Mitarbeitergesprachen inkl. 360-Grad-Feedback werden sinnvolle Fortbildungen
besprochen und geplant.
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Der Umgang mit modernster Technik und damit einhergehende regelmaBige
Weiterbildung ("lebenslanges Lernen") ist in unserem Geschaft Conditio sine qua non.

17. Menschenrechte

NXT ist ausschlieBlich in Deutschland tatig und beschaftigt alle Mitarbeitenden nach
deutschem Arbeitsrecht. Die Einhaltung der Menschenrechte ist hier obligatorisch
und wird vorausgesetzt, Zwangs- und Kinderarbeit findet selbstverstandlich nicht statt.

Entsprechende Risiken sind auch flr die Zukunft nicht erkennbar.

18. Politische Einflussnahme

NXT ist in keine Gesetzgebungsverfahren involviert und betreibt keine Lobbyarbeit,
entsprechend sind wir nicht im Lobbyregister des Deutschen Bundestages
eingetragen.

NXT engagiert sich nicht politisch und spendet nicht an Parteien oder Politiker.
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19. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

NXT hat Datenschutz-, Compliance- und Export-Control-Richtlinien, die Verantwortung
fir deren Einhaltung tragt aufgrund ihrer Uberragenden Bedeutung grundsatzlich die
Geschaftsfihrung unmittelbar sowie der Chief Export Compliance Officer.

Ein interner Datenschutzbeauftragter ist bestellt.

Neue Kunden und Lieferanten durchlaufen eine umfangreiche Export-Control- Prifung
und einen Abgleich verschiedener Black Lists, z. B. der EU sowie dem US- BIS.

RegelmaBige Compliance- und Datenschutzschulungen fir alle Mitarbeitenden sind
verpflichtend, es existiert dariber hinaus eine Whistleblower-Hotline, wo verdachtiges
Verhalten gemeldet werden kann, ohne dass der/die Mitarbeitende negative Folgen fir
sein/ihr Arbeitsverhaltnis beflirchten muss.
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